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De quoi parle-t-on ?
Eric Préteseille — CVRH de Tours

Pourquoi et comment les valoriser ?
Marie Thévenin — CVRH de Tours

Comment les acquérir, les développer ?
Fabrice Migairou — CEDIP

Vos expériences, vos réeussites...
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Les Soft Skills

De quoi parle-t-on ?

A vos claviers ! 3' d’expression libre,
quelle définition vous en faites....
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Compétences ancrées sur le capital humain,

et ses attitudes comportementales
en combinant capacite...
v

nitive I MSocial I aémotionnelle

Pour agir dans un contexte de travail, maitriser ses émotions,
composer avec les autres, s'adapter, évoluer innover,

s transposables, réutilisables, transv
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Relationnelles

lA’Comportementales

Capacite a... Capacité a... Capacité a...

Agir, réagir
Prendre des décisions
S'adapter

Apprendre
Innover, créer
Synthétiser, critiquer

W en équipe

Interagir avec son cadre
Communiquer

Mesure de... Mesure de... Mesure de...

Autonomie Confiance en soi Esprit critique

Responsabilité Savoir écouter Persévérance
Gestion du stress Empathie Curiosité
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des approches multiples, qui se recoupent! d
A) Ex. dans la spheére privée

odo Skills JobTesaer
48 cptces 4 22 cptces

Fo France Innovation Profiler
15 cptces 24 cptces

B) Ex. dans la sphéere publique

Dictionnaire interministériel
j. des compétences des métiers
~ de I'Etat

www.fonction-publique.gouv.fr

MODELE MANAGERIAL
DE LENCADREMENT Une norme XP X50-766

SUPERIEUR DE L Habiletés sociocognitives
Rifére 3nr-1| yétences 8 JanV 2025
s www.diese.gouv.fr




_orésentation des soft skill source : TodoSkills

La roue des soft skills
© TODO SKEILLS




La roue des soft skills
© TODO SKILLS

Volonté d'apprendre




Les soft Skills Savoir-étre, talents....
incontournables avec les cptces techniques

En chacun de nous
Celles attendues

’ tou- Sur un job
~—— maitrisées

o
+ oU - a* (V]
développées

Eas ge bonnes accessibles
as de mauvaises valorisables

l évolutives...

2- Pourquoi et comment les valoriser ?  Marie Thévenin - CVRH de Tours

Mais
elles sont..
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2- Pourquoi et
Comment les
valoriser

A vos claviers | 3' d'expression libre,
Pourquoi les valoriser ....
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1- Réflexion sur sa mobilité
Compétences passerelles

Compétences mobilisables dans différentes situations
professionnelles et applicables a une majorité de métiers

Sens des relations humaines
cf DICO compétences FPE Etre rigoureux

Sens de I'analyse

12 savoir-étre Capacité d'adaptation
TRES FORTEMENT . L
TRANSVERSAUX Reactivite
[requis dans au moins Etre a I'écoute
deux tiers des domaines

fonctionnels du RIME) Sens de l'innovation [ créativité

Faire preuve de discrétion
S5ens de l'initiative

Etre autonome

Sens de la pedagogie



2- Concrétisation de sa mobilite

Curriculum Vitae




3 - exemple de méthode : autodiagnostic

A

\ y a-Identifier 5 situations professionnelles significatives dans votre parcours

® Autonomie ® Responsabilité @ Fréquence @ Complexité

b- Analyser

® Situation ® Taches ® Actions @ Résultats

Niveau 1 : Capacité élémentaire a reconnaitre une habilité

Niveau 2 : Gestion relativement consciente et constructive

Capacité a convaincre / travailler dans un cadre régulier
sous pression // apprendre ... Niveau 3 : Gestion dans des situations complexes ou
inhabituelles
Norme AFNOR Niveau 4 : Prise du recul de fagon systématique, méme

dans des contextes tres complexes, et dans une grande
variété de situation




AAd
S’appuyer sur une methode Etre accompagné.e
Ex : Guide DGAFP (voir diapo ressources) par un.e conseiller.e

Mobilité Carriere
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3- comment les
Acquerir,
Les développer




L es soft skills Souvent acquises de maniére informelle,

Autant de situations qui permettent
de mobiliser et développer « malgré
nous » des aptitudes émotionnelles
comportementales, etc.

Pratique

Activites de la vie

quotidienne /
Activites { Rencontres
professionnelles

X Aptitudes qui ne revétent pas
/ un caractere absolu et qui

peuvent s’exprimer
différemment selon le contexte

Echanges

mesurées et relativisées a la lumiere d’'une situation




Les soft skills

dont il est proposé de distinguer

autres apprentissages

d’acquisition plus complexe

ponctualité esprit/pensée critique
curiosité autonomie

respect des regles empathie

intégrite gestion du stress

etc. etc.




| es soft skills quelques conseils pour les développer

Participer a des ateliers ou des formations

Pratiquer dés que possible (avec les autres, ou seul)

Mettre en place un processus continu '
Faire vivre ses bonnes pratiques

Demander des retours constructifs

Mise en . 6;)) ex': Communication orale
situation Prise de s .
(observation/ recul Réfléchir a ses interventions
pratique)

. Observer, s’inspirer d’autres orateurs
/
. Prendre ses responsabilités, pas a pas

. S'impliquer dans des projets induisant des prises de paroles
liste non exhaustive

E(VEII!U:_UOP Réflexion/
autoailaq. 1

g Formation
feedbacks)



Les soft skills quelques dispositifs existants

Actions de professionnalisation :

- les acteurs publics de la formation proposent des actions portant sur
des champs qui gravitent autour des compeétences douces
(cf. offres : Mentor/PFRH/CMRVH/CNFPT, etc.)

- des organismes priveés en proposent egalement RE SR IENIE mentor.gou?.fr - .
i La plateforme interministérielle de formation

Autres modalités d’accompagnement :
- bilan de parcours professionnel,

- apprentissage,

- formation en situation de travail |

Les fondamentaux de la
conduite de réunion

Sensibilisation a la médiation

- mentorat, tutorat

Proposée par Agriculture
Proposée par Ecologie

- compagnonnage, etc. Produite par CMVRH




Quelgues ressources (non exhaustif)

La boussole du Manager : valoriser les savoir-étre professionnels ( fiche Mars 2024)
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/la-boussole-du-
manager-valoriser-les-savoir-etre-professionnels

Agir pour son projet de mobilité professionnelle : Guide repéres des agents de la fonction
publique (Novembre 2020)
https://[www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/guide-agir-pour-son-projet-d
e-mobilite-professionnelle

Le Dictionnaire interministériel des compétences des métiers de I'Etat (2017)
https://www.fonction-publique.gouv.fr

« Soft Skills, vous avez dit : soft skills » Ministére de 'aménagement du territoire et de
la transition écologique (CMVRH/CEDIP- Février 2024)
https://www.cmvrh.developpement-durable.gouv.fr/soft-skills-vous-avez-dit-soft-skills-
a4390.html



https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/guide-agir-pour-son-projet-de-mobilite-professionnelle
https://www.fonction-publique.gouv.fr/toutes-les-publications/guide-agir-pour-son-projet-de-mobilite-professionnelle
https://www.fonction-publique.gouv.fr/
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Vos retours d'expérience ?

A vos claviers ! 3' d'expression pour
partager vos bonnes pratiques
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Maintenant réponses a vos questions..

Merci de votre participation

Bonne route a tous,
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